Allgemeine Geschaftsbedingungen der AudVid €DV-Dienstleistungen

1. Geltungsbereich

Die lieferungen und Leistungen der AudVid €DV-Dienstleistungen - nachfolgend AudVid
genannt - erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Auf die den Vertragsprodukten beiliegenden Llizenzbedingungen der Hersteller wird
ergdnzend Bezug genommen.

Anders lautende Geschéftsbedingungen des Kunden sind nur wirksam, wenn diese von
AudVid schriftlich bestatigt wurden.

Das gleiche qilt fir Anderungen und €rgénzungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Mindliche Zusagen und Nebenabreden bedirfen der schriftlichen
Bestatigung von AudVid.

2. Licferungen und Leistungen

2.1 Die Angebote von AudVid sind freibleibend und verbindlich. €in Vertrag kommt erst mit
der schriftlichen Auftragsbestdtigung von AudVid, spdtestens jedoch durch Annahme der
Lieferung durch den Kunden zustande.

2.2 Die Firma AudVid €DV ist berechtigt, von Vertrdgen zurickzutreten, sofern Tatsachen
eintreten, die aufzeigen, dass der Kunde nicht kreditwirdig ist.

2.3 Die Fa. AudVid ist berechtigt, abweichend von der Bestellung des Kunden gednderte
und angepasste Vertragsprodukte zu liefern, soweit deren Funktionstauglichkeit dadurch
nicht beeintréchtigt wird.

2.4 Das Recht zu Teillieferungen und deren Fakturieren bleiben AudVid ausdricklich
vorbehalten.

2.5 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum
vereinbarten Liefertermin dem FfrachtfGhrer Gbergeben wurde, soweit keine anderweitige
ausdrickliche schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Verzégert sich die Versendung
versandbereiter Ware aus Grinden, die nicht von AudVid zu vertreten sind, so kénnen die
Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert werden.

2.6 Der liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Lleistungsvermégen von AudVid
vereinbart und versteht sich vorbehaltlich unvorhergesehener Umstédnde und Hindernisse,
unabhdéngig davon, ob diese bei AudVid oder beim Hersteller eintreten, wie z.B. héhere
Geuwalt, staatliche MafRnahmen, Nichterteilung behérdlicher Genehmigung, Arbeitskémpfe
jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspatete Materialanlieferungen.
Derartige €reignisse verléngern den liefertermin entsprechend; und zwar auch dann, wenn
sie wdhrend eines bereits eingetretenen Verzugs auftreten. Sollte AudVid mit einer
Lieferung mehr als vier Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde nach einer schriftlichen
gesetzten, angemessenen Nachfrist unter Ausschluss weiterer Anspriche vom Vertrag
zurOcktreten.

2.7 Sofern nicht anders vereinbart, ist AudVid berechtigt, aber nicht verpflichtet, die zu
versendende Ware auf Kosten des Kunden gegen Transportgefahren aller Art zu versichern.
Dies sowie eine eventuelle Ubernahme der Transportkosten hat keinen €influss auf den
Gefahrenlbergang.

3. Widerrufsrecht fir Verbraucher



3.1 Ist der Kunde Verbraucher, hat er das Recht seine auf Abschluss des Vertrages
gerichtete Willenserklérung innerhalb von zwei Wochen nach €ingang der Ware zu
widerrufen. Der Widerruf muss keine Begrindung enthalten und ist in Textform oder durch
RUcksendung der Ware gegentber AudVid zu erkléren. Zur fristenwahrung genigt die
rechtzeitige Absendung an:

AudVid €DV Paul Schlimgen, Werdstr. 11-13, D-53225 Bonn, info@audvid.de, Tel. 0228-
4220947, Fax 0228-4220948.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware auf unsere Gefahr zurickzusenden, wenn
die Rucksendung als Paket mdglich ist. Wenn die Rucksendung als Paket nicht mdglich ist,
holen wir die Produkte beim Kunden auf unsere Kosten und Gefahr ab. Der Kunde hat die
Kosten fur die Ricksendung zu tragen, es sei denn, dass die von uns gelieferte Ware nicht
der vom Kunden bestellten entspricht.

3.3 Sofern sich die Ware, die zur Ricksendung aufgegeben wurde, durch die
bestimmungsgemdfBe Ingebrauchname verschlechtert hat, muss der Kunde einen Wertersatz
leisten. Der Kunde darf die Ware jedoch vorsichtig und sorgsam prifen. Den Werteverlust,
der durch die Uber die reine Prifung hinausgehende Nutzung der Ware dazu fihrt, dass die
Ware nicht mehr als "neu" verkauft werden kann, hat der Kunde zu tragen.

3.4 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Software, Audio- und
Videoaufzeichnungen, sofern die gelieferten Datentréger von Kunden entsiegelt worden
sind. €benso sind vom Widerrufsrecht Waren ausgeschlossen, die nach Kunden-
Spezifikation angefertigt oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Kunden
zugeschnitten wurden. Das Widerrufsrecht besteht zudem nicht bei Fernabsatzvertrégen, die
in der Form von Versteigerungen geschlossen werden.

4. Stornicrung und Verschicbung der Licfertermine

4.1 falls der Kunde bestdtigte Bestellungen ganz oder teilweise storniert und kein Fall der
RUcksendung gemdéf ergdnzenden allgemeinen Ricksendebedingungen vorliegt oder
Verschiebung von Lieferterminen mit AudVid vereinbart, die er zu vertreten hat, kann AudVid
ohne gesonderten Nachweis Schadenersatz entsprechend dem Betrag der Bestellung
geltend machen.

4.2 Die Vereinbarung Uber die Verschiebung von Lieferterminen bedarf der Schriftform. Bei
Verzug der Annahme hat AudVid zusatzlich zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise
einen neuen Lliefertermin zu bestimmen oder vom Vertrag zurickzutreten. Bestellungen
kdnnen nur innerhalb von 8 Arbeitstagen nach Llieferung gemdf unseren allgemeinen
Ricksendebedingungen storniert werden.

5. Abnahme und Gefahreniibergang

5.1 Der HKHunde hat die Ware unmittelbar nach €rhalt auf Vollstdndigkeit und
Ubereinstimmung laut Rechnung zu Uberprifen. Unterbleibt eine Rige innerhalb

einer frist von 8 Tagen nach €rhalt der Lieferung, qgilt die Abnahme als erfolgt, soweit nicht
die Voraussetzungen fUr eine RUcksendung gemdB unserer allgemeinen
Rucksendebedingungen vorliegen.

5.2 Unwesentliche Mangel, die die Funktionstichtigkeit des Lliefergegenstandes nicht



beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

5.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfihrer, dessen
Beauftragte oder andere Personen, die von AudVid benannt sind, spdtestens jedoch mit
unmittelbarer Ubergabe des Vertragsproduktes an den Kunden oder dessen Beauftragte auf
den Kunden Uber. Soweit sich der Versand ohne Verschulden von AudVid verzégert oder
unmoglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden Gber.
Die Bestimmungen aus 4.3 gelten auch bei Ricksendungen nach Mdngelbeseitigung bzw.
entgeltlicher Serviceleistung.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

6.1 Die sich aus der jeweils gultigen Preisliste ergebenden Preise verstehen sich netto
Kasse ab Geschdftsstand Bonn. Mehrwertsteuer und andere gesetzliche Abgaben im
lieferland sowie Verpackung, Transportkosten, Transportversicherung und
Abwicklungspauschale werden dem Kunden entsprechend der jeweils gUltigen Preislisten
berechnet.

6.2 Gegenlber Kaufleuten im Sinne des § 24 AGBG behdlt sich AudVid das Recht vor, den
Preis entsprechend zu erhéhen, wenn nach Abschluss des Vertrages Kostenerhdhungen
insbesondere auf Grund von Preiserhéhungen von Seiten der Lieferanten eintreten. Diese
wird AudVid dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

6.3 Zahlungen sind nach Rechnungsstellung sofort ohne jeden RAbzug fallig.
Rechnungsstellung erfolgt mit Llieferung. Wechsel und Schecks werden lediglich
erfillungshalber angenommen. Bei Uberschreiten von 30 Tagen nach Rechnungsstellung
steht AudVid ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Héhe von 5 % Gber
den jeweils qUltigen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu. Das Recht zu
Geltendmachung eines dariber hinausgehenden Verzugschadens bleibt unberihrt.

6.4 Die Fa. AudVid ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden,
Zahlungen zunéchst auf dessen dltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und
Zinsen durch Verzug entstanden, so ist AudVid berechtigt, die Zahlung zunéchst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistungen anzurechnen.

6.5 €ine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurickbehaltungsrechtes wegen von
AudVid nicht anerkannter oder nicht rechtskraftig festgestellter Gegenanspriche ist
ausgeschlossen.

6.6 Soweit von den obenstehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigen Grund
abgewichen wird, kann AudVid jederzeit wahlweise Llieferungen Zug um Zug gegen
Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen
einschlieBlich derjenigen, fur die die Fa. AudVid Wechsel hereingenommen hat oder fir die
Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fallig.

1. €igentumsvorbehalt

7.1 Das Vertragsprodukt bleibt €igentum der Fa. AudVid bis zu €rfillung aller, auch
zukUnftiger Forderungen aus diesem Vertrag und darUber hinaus aus der gesamten
Geschdftsbeziehung mit den Kunden.

7.2 Der Kunde ist widerruflich zur Weitergabe der Vorbehaltsware im ordnungsgeméBen
Geschaftsverkehr unter €igentumsvorbehalt berechtigt, nicht aber zur Verpfédndung oder
Sicherheitsibereignung in irgendeiner Form. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat
der Kunde auf das €igentum der Fa. AudVid hinzuweisen und AudVid unverziglich zu
unterrichten. Bei WeiterverduBerung an Dritte ist der Kunde dafir verantwortlich, dass der



Dritte die Rechte der Fa. AudVid bericksichtigt.

7.3 Bei Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit der Fa. AudVid gehdrenden
Waren, erwirbt sich die Fa. AudVid Miteigentum anteilig im Verhdltnis des Rechnungswertes
der Vorbehaltsware zu Ubrigen Ware. Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt for
die Fa. AudVid als Llieferant, ohne die Fa. AudVid zu verpflichten. An der verarbeitenden
Ware entsteht Miteigentum der Fa. AudVid im Sinne der vorstehenden Bestimmungen.

7.4 Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukinftigen Lieferungen oder Leistungen der
Fa. AudVid an Kunden, oder bei Vermdégensverfall des Kunden darf die Fa. AudVid zur
Geltendmachung des €igentumsvorbehalts an die Vorbehaltsware die Geschéftsrdume des
Kunden betreten und die Vorbehaltsware an sich nehmen.

8. Gewabhrleistung

8.1 Die Fa. AudVid gewdhrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit Méngeln, zu denen
auch das fehlen zugesicherter €igenschaften gehért, behaftet sind. Der Verkauf, bzw. die
Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Die Parteien sind sich
jedoch dariber bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler oder
Kompatibilitdtsprobleme der Software unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieBBen.

8.2 Die Fa. AudVid gewdhrleistet, dass die Vertragsprodukte in der Produktinformation
allgemein zutreffend beschrieben und in diesem Rahmen grundsétzlich einsatzféhig sind.
Die technischen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen keine
Zusicherung bestimmter €igenschaften dar. €ine Zusicherung von €igenschaften im
Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben der Fa. AudVid schriftlich
bestdtigt wurden. AudVid Gbernimmt keine Gewdhr dafir, dass die Programmfunktionen
den Anforderungen des Kunden genigen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl
zusammenarbeiten.

8.3 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel bzw. Schéden, die
zurOckzufUhren sind auf: betriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschleif,
unsachgeméBen Gebrauch, Bedienungsfehler und fahrldssiges Verhalten des Kunden,
Betrieb mit falscher Stromart oder Spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen,
Brand, Blitzschlag, €xplosion oder netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art,
falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche
Verbrauchsteile. €s sei denn, der Kund weist nach, dass diese Umsténde nicht urséchlich for
den gerigten Mangel sind. Die Gewadhrleistung entfallt ferner, wenn Serien-Nummer,
Typbezeichnung oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht wurden.

8.4 Diese Gewdhrleistungsanspriche gegen die Fa. AudVid beginnen mit Lieferung an den
Kunden und verjéhren in 24 Monaten ab Llieferung. Sie sind nicht Ubertragbar. Unabhéngig
davon qibt die Fa. AudVid etwaige weitergehende Garantien- und
Gewdhrleistungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne dafir
selbst einzustehen.

8.5 Im Geuwadhrleistungsfall erfolgt nach Wahl der Fa. AudVid Nachbesserung oder
€rsatzlieferung. €rsetzte Teile gehen in das €igentum von AudVid Uber. Falls AudVid Mangel
innerhalb einer angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist der Kunde
berechtigt, entweder die Ruckgdngigmachung des Vertrags oder eine angemessenen
Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

8.6 Im Falle der Nachbesserung Ubernimmt AudVid AudVid die Arbeitskosten. Alle sonstigen
Kosten der Nachbesserung sowie die mit einer €rsatzlieferung verbundenen Nebenkosten,
insbesondere die Transportkosten fir das €rsatzstick, trégt der Kunde, soweit diese
sonstigen Kosten zum Auftragswert nicht auBer Verhdltnis stehen.



8.7 €rgibt die Uberprifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewdhrleistungsfall nicht
vorliegt, ist AudVid berechtigt, alle Aufwendungen ersetzt zu bekommen. Kosten der
Uberprifung und Reparatur werden zu den jeweils glltigen Servicepreisen der Fa. AudVid
berechnet.

8.8 Alle weiteren oder anderen, als in diesen Bestimmungen vorgesehenen Anspriche des
Kunden, gleich aus welchen Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus diesen
Bestimmungen etwas anderes ergibt.

9. Haftung

9.1 Die Haftung von AudVid ist auf solche Schdden beschrankt, mit deren €intritt bei
Vertragsabschluss nach den damals bekannten Umsténden verninftigerweise zu rechnen
war. Die Fa. AudVid haftet nicht for mittelbare Schdden, Mangelfolgeschdden oder
entgangenen Gewinn.

9.2 Die Haftung der Fa. AudVid fur vorsétzliches und grob fahrléssiges Verhalten, for
zugesicherte €igenschaften sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
bleibt von den vorgenannten Haftungsbeschrénkungen unberihrt. Die persénliche Haftung
von AudVid-Mitarbeitern, die als €rfillungsgehilfen der Fa. AudVid tétig geworden sind, ist
ausgeschlossen.

9.3 Die Schadenersatzanspriche verjéhren mit Ablauf von sechs Monaten seit Lieferung
bzw. €rbringung der Serviceleistung.

10. Rligemeine Bestimmungen
€rfullungsort und Gerichtsstand ist Bonn.



